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一、企业概况

上海迪士尼度假区，位于上海市浦东新区，是中国大陆第一座迪

士尼度假区，也是继加州迪士尼乐园度假区、奥兰多华特迪士尼世界

度假区、东京迪士尼度假区、巴黎迪士尼乐园度假区和香港迪士尼乐

园度假区之后，全球第六个迪士尼度假区。 上海迪士尼度假区规划

面积约 24.7 平方公里（开幕时项目占地 3.9 平方公里），包括上海

迪士尼乐园、迪士尼小镇和 2 家带有主题风格的酒店，于 2011 年 4

月 8日正式在上海市浦东新区川沙破土动工，2016 年 6月 16 日正式

开园。

上海迪士尼度假区是游客们远离尘嚣、共度美好时光的绝佳去处，

让您和您的亲朋好友共同探索充满幻想、想象、创造力和冒险的奇妙

世界。上海迪士尼乐园是一座神奇王国风格的主题乐园，包括上海迪

士尼乐园、上海迪士尼乐园酒店和玩具总动员酒店两家主题酒店、迪

士尼小镇（大型购物餐饮娱区）、一座百老汇风格剧院、星愿公园以

及其他户外休闲区域，通过专为中国游客度身定制的原味文化体验和

主题设计，呈现经典迪士尼故事讲述和角色。

度假区自 2016 年开业伊始，就广泛开发校企合作资源，目前已

与全国近 150 家旅游院校开展校企合作，全年实习实践学生平均在

3000 余人左右。共与合作院校培养实习实践学生 17,000 余名，签订

劳动合同学生 2800 余名，2023 年应届实习生留用率更是高达 35%。



二、企业参与办学总体情况

2016 年，上海迪士尼度假区及扬州中瑞酒店职业学院在“合作

办学、人才共育”指导思想下签订了校企合作协议，开拓共建校外实

习基地，每年均有学生到上海迪士尼度假区进行顶岗实习。

2023 年，为深入贯彻落实国家《关于推动现代职业教育高质量

发展的意见》、《关于深化现代职业教育体系建设改革的意见》、《职

业教育产教融合赋能提升行动实施方案（2023—2025 年）》、江苏

省《关于推动现代职业教育高质量发展的实施意见》等文件精神，为

进一步深化教育教学改革，强化内涵式发展，探索教育教学特色，全

面提高人才培养质量，扬州中瑞酒店职业学院于 2023 年 5 月印发

《关于深化人才培养模式改革的指导意见》（扬中瑞〔2023〕9 号），

提出深化人才培养模式改革，从 2022 级开始，全面推行双元定制班

“1+1+1”人才培养模式。

并与上海迪士尼度假区联合创建上海迪士尼度假区储备人才班

项目，开设了 50人 的“上海迪士尼双元班”，共同培育本领强、可

信赖的优秀餐饮服务行业人才。双方共同制定人才培养计划、联合建



设校内外实践教学基地、共同组建高质量“双师型”教师团队。

通过半年的深度合作，上海迪士尼度假区储备人才班的学生综合

素质出众，公司认可度高，短短时间出了大批优秀学生。



自 2016 年开始，扬州中瑞酒店职业学院每年派优秀教师前往上

海迪士尼度假区走访、学习，校企双方携手，为培养出更多适应市场

需求的高素质应用型技能人才作出努力。深度融合的合作，校企双方

形成共生、共长的良好局面。

三、企业资源投入

（一）有形资源方面

企业投入资金建设校内实训基地，装修迪士尼风格教室，配备线

上授课直播设备，服务学生线上、线下上课等。



（二）无形资源方面

合作过程中，企业参与学院专业建设、课程体系设计与人才培养

方案设计，将企业文化与一线培训内容加入课程体系，以促进企业岗

位需求与学校课程教学的无缝衔接。

（三）人才资源方面

企业派高管进行定期授课，授课方式包括但不限于线下讲座、课

堂授课、在线授课等。



四、企业参与教育教学改革

双方自签署校企合作办学协议以来，资源高度融合，合作探索符

合新时代产业发展的人才培育之路，开展多个方面的融合发展。

（一）专业建设

在学院“养成式”人才培养理念框架下，上海迪士尼度假区与院

校积极探索合作教学，使院校产教融合对接时代诉求，使院校发展与

产业升级融合。

企业多角度参与学院教育教学改革，将行业最前沿知识融入专业

建设，使产教融合对接岗位能力，使教育教学与生产劳动融合，促进

岗位需求与课程教学的无缝衔接，与院校积极探索校企合作育人模式、

混合制办学模式。学院多次安排教师赴企业进行调研，了解分析岗位

的核心能力和所需的职业素养，按照企业和就业的需求进行课程设置



和核心岗位能力分解，将职业素养的培养贯穿到日常的教学活动中。

每年派教师赴企业进行进行走访学习，不断提升教师的职业素质，共

同组建高质量“双师型”教师团队。

（二）课程建设

按照“人才共育、过程共管、成果共享、责任共担”的校企合作

机制，上海迪士尼度假区参与学院专业建设、课程体系设计与人才培

养方案设计，将企业文化与一线培训内容融入课程体系，共同设计、

实施专业人才培养方案，积极探索校企合作育人模式、混合制办学模

式，不断完善人才培养的模式。

（三）实习基地建设

完善实习基地学用结合、顶岗实习的功能，加强对校内外实习实

训基地的管理，制定实训室管理相关制度和实习基地管理办法；派专

业教师去实习基地考察，获取实习基地对本专业教学与学生管理的反

馈；经常与实习生沟通、交流，了解实习基地对本专业教学与学生管

理的反馈，保证了实习基地的健康发展。



（四）学生培养

合作过程中，上海迪士尼度假区参与迪士尼储备人才班的专业建

设、课程体系设计与人才培养方案设计，并派高管定期授课，授课方

式包括但不限于线下讲座，课堂授课，在线授课等。为迪士尼储备人

才班的学生选派优秀企业员作为企业指导老师，探索现代学徒制人才

培养方法。通过建立学生与企业教师的畅通信息交流渠道，让向学生

更清晰全面认识迪士尼、认识行业发展对自身知识、能力与素养的要

求，更利于学生对职业生涯的认知。校企双方在人才培养上“双螺旋

推进”，合作共赢，大大促进了毕业生高质量就业，减轻政府安置高

校毕业生的就业压力，履行了社会责任与使命。

五、助推企业发展

自 2016 年开展校企合作至今，双方以校外实习基地为基础，以

储备人才班为契合点，坚持产教良性互动、校企优势互补，坚持走高

质量发展之路。双方以职业能力训练为重点的实训基础建设，是帮助

校企合作院校落实以就业为导向的物质基础。为此，在实习期间，企

业根据实际情况采取多种形式，保证学生有充足的时间进行实际岗位

操作训练，切实提高学生的职业能力，满足校企合作院校技能型人才

培养的需求。

企业把职业意识、职业理想、职业操守、以及就业观，创业观教

育作为实训的重要内容，从满足学生需求出发，引导学生把自己的职

业生涯发展与全面建设小康社会和经济社会发展融合为一体。



在学生培养中，使产教融合对接岗位能力，使教育教学与生产劳

动融合，通过“校企共培，资源共享，师资共融，工学结合”实现校

企人才共培。具体来说，就是通过“工学结合”的方式，促进岗位需

求与课程教学的无缝衔接。并逐步通过现代信息手段，实现校企网络

一体化教学，提升了学生岗位的适应能力。

六、问题与展望

虽然学校与上海迪士尼度假区在人才共育、师资共享、基地共建

等方面取得了一定的成绩，但还需双方在人才培养规划上探索建立有

效的校企合作运行机制和体制。校企双方将努力扎实推进校企合作再

深化、再拓展、再突破，培养适应和引领旅游行业发展的高素质技能

型人才，打造行业产教融合共同体，加强“双师型”教师队伍建设。


